\

-

wesual

GET VISIBLE

Allgemeine
Geschaftsbedingungen

der wesolutions
Softwareentwicklungs GmbH

fiir Software und Hardware
und damit in Zusammenhang stehende Leistungen.

Stand: 01.01.2018

WESUAL by wesolutions Softwareentwicklungs GmbH
Minzgrabenstrale 36, A-8010 Graz

Firmenbuch: FN370602d, ZRS Graz

ulID: ATU66802007

www.wesual.at

office@wesolutions.at

+43 (0) 316 83 99 58



{ \ wesual by wesolutions Softwareentwicklungs GmbH
\ Miinzgrabenstrasse 36, A-8010 Graz

- . .

office@wesolutions.at, www.wesual.at

W(esual' +43 (0)316 83 99 58

Ubersicht
A) GELEUNGSDEIEICH 1.ttt ettt b bt e s bt e bbb s bbb st b e s et bbb et b b e et s s 3
B)  NULZUNGSDEAINGUNBEN ...ttt ettt ettt s bbb b bt et s st es s se st s s s st es bbb esese s et esesesnsnsesesssssnssanenes 3
C) Leistungen UNd BetriEDSVOraUSSEIZUNGEN......c.cuiviirieieeteteiieeietetei ettt ettt s s s s s ss s e bbb s nae bbb sn s et s s nansesenees 4
1o ALLZEMEINE BESTIMIMUNZEN ...vttitetetcieieite ettt ettt ettt s sttt et s e e e s e s e e e b e b e b e b e s e s e s e s s ea e s ta et e e e s ee e e e s ebeb et ebeseseaesesencnin 4
2. OPtIONALE LEISTUNBEN «.utvetiietetieieteite ettt ettt ettt ettt ettt se e s et e e s et es e e s e s eseeseseneeseseneeseseneesesaneesesent s et eneesesensesesensesesensesenensesanens 4
D) GEISTIZES BIBENTUM . ...evieieieiteteie ettt ettt ettt s st aeae s s seae bbb s s e s e s s se s e b e s b sse s e bbb e see et e bbb s s snsesesesssnteses s snsnsesenaen 5
E)  VErtra@SheStiMMUNGEN ..o ceieeeiie ettt b e s bbbt s et b s s et s s e s et e bbb sn s e bbb nsnsebeneen 5
1o VBITABSADSCNIUSS ...ttt ettt b st b e s s e b e s s b e s s s e st e b e st eben s sene st ene s esene s s e ne et esene e 5
2. VBITAGSLAUFZEIT .ttt ettt h b bbb bbb s s e ettt £ ee e s e b bbb e b ekt b et s ne ettt e 5
B PTBISE et h bbbt h et bbbt ettt ene e 5
4. DOWNL0Ad, VEISAN, LIBIEIUNG .c.viveeieieietiieiet ettt ettt ettt ettt b et et e b e s s e s ese s ebese s esese s esesesesenessesenssesas 5
5. ZANIUNGSDEAINEUNEEN. ..ottt et h b bbb b s s et sttt st s s e s e b e b ebebesesesenene e et st e 6
6. Folgen aushleiDENAEr ZANIUNGEN .....cvcviieieeiieeteete ettt ettt b et et b s ese e s et ssesesessesesessesesensesesensesesensesenens 6
7. RECHNUNGSIEEUNE .eevevieiieteiieiete ettt ettt ettt ettt ettt et se e b et e e e b e s e s s e s esess e s et ess e s et essesesessebesessebese s esese s esesesesenessesanesesan 7
B LI O T IS N TOIMINE ettt ettt ettt e et et e e e e e et et e e e et et e e e e et et et e sateate e e saseateaeeaseatesaesateasesaeseeessenaeins 7
0. LIBT O UNE ettt ettt ettt ettt ettt et b st s s s e s e s st s ek e st s e s e st s e s e Rt e s e s e Rt b e s At b e s ene s e s eR e b et en e s et e st b esenseses e s esesensesenens 7
10. Eigentumsvorbehalt und dessen GELtENAMACAUNE ....c.cirieieiieieieeee ettt b e es s ee 8
1. Technische und gestalterische BeSCREffENNEIT.........oieieeieeeeeeeee ettt 8
12. Installation, Hard- Und SOftWArEDFLEEE ....euivereeiieieeiee ettt ettt b st s s sesese b esene s eseneeee 9
13, INFOIMALIONSPIIICNT ettt ettt ettt ettt s e b e s s e b e s et e b e st s e s ene s et e st s ebene s eseneesesenenee 9
14. Vertragsbeendigung - Kindigung und RUCKEITESIECNT ......oveuiuiueiiiiicic ettt 9
F) Besondere VertragsSheStIMIMUNZEN ..........cvcvvieieieieiereieteieteteicecece ettt ettt bttt s s s st s s bbb esesesesesesssssssnsesesssssnsnssanes 9

G) Gewadhrleistung-, Untersuchungs- und Riigepflicht..

T GEWEARNTLIBISTUNE ...ttt ettt ettt ettt s b e b b e s e s e s s s s e s et et e s e e s es e s e s e b ebeseseseseneseneneneas et s sesna 9
2. Untersuchungs- UNd RUGEPTICNT cuvvveeieiieecieetce ettt ettt et b bbb e s b ebese s esese s esessssesasensesas 10
3. Haftungsausschluss und SChadenersatZanSPrlChe ... ..ccirieeirieeeirieiet ettt ettt s bt ssebe s s esese s sesersenas 10
L. HONEIE GEWALE ...ttt ettt ettt b b a s s s s et sttt e e s e s e s b e s e b e b e s e st e s e s s e s et et ettt s s s s s esene n
H)  Cloud-Service UNd VErtragSSOftWAE ........cvcveveveieveteicectcececec ettt b ettt ss st s sses st s s s s s esesene n
1o CLOUT-SBIVICE -ttt h bbb h ettt e st b bbb e b s s s ettt ettt e n
2. EINFChTUNGSEEDUNT, HOSING .. cuevitceeecieeci ettt b bbb s sttt e et s b et et e b esesessannnaenn 12
3 UTREDBITECNT ottt h bbbttt ettt eaenn 12
4. Nutzung der Vertragssoftware UDEr DIittanDIEEN .....cicieveeiiiieeiriee ettt s s bt b et beseseene 12
B OBNUESPILICAT 1ottt ettt ettt e e s h e bbb h s s sttt et st s bbbt et et ebesesennnnnenn 13
6. Rickibersetzung Und PrOgrammMENGEIUNG......cccevrvereiriereirietesestereststeresessesesessesesessesesessesesessesesessesesessesassssesesessesasessesenssesasssess 13
7 ASP-SEIVICR .ttt ettt b et a bttt h bt a bt b e Rt h bt et eh e b et e h e bt A et e a e bt et en et et en e ene e te e et eneeteneen 13
1) KUNAENINTOIMATIONEN ..ottt ettt et et et e e e et et e e e e et ea e e s et e et e e e s et e st es e e et eaees et et esees et eaeeaeese e eeeeseese e eaeeaeaes 13
Fe RBEISTIIBIUNE ettt ettt a e bt b e st e bt e bt e st e bt e bt e bt e bt e bt e st e bt eh e es s e bt e bt em b e bt eh e et e e bt es b et e eheea b et e bt en e et e ebeeatenbene 13
2. ATESSANABIUNG ...ttt ettt ettt ettt ettt et s et e b st b e st et e b e st e e b e st et e b e st s e b e st s e b e st s e b ene s eb e st s e b e st b e b en et eben et esene s enenteaesenenetan 13
3. Datenverwendung zU Mark@TINGZWECKEN .....c..euiirieueirieteieriete sttt ettt ettt sttt be ettt e b e st e b e s et e s e st s esenesaesenenenan 13
4, Zustimmung zur E-Mail-Werbung, REFEIENZISTE ...ooveviieieeiirieteeeetee ettt ettt b s bt b et se b sene e 13
D DALENSCRULZ .ttt ettt h et h et b st e b st b st e b e st b e b e a et hen et e b e stk a b b e n et e ke st e s ene b eae e n et eneenetan 13
]} Teilnichtigkeit — SAlVAtOrISCNE KIAUSEL.........cvevieieieeteieiiiicieieiet ettt s s s s s s s s s 14
K)  SONSHIZE BESTIMIMUNEEN ..evitivivieitieieiteeee ettt ettt ettt b et ettt et a s s s s s st ae st b s e s e b e b et et et et s e sssesessss et s s s s esesesesene 4

L) EFFULIUNBSOM 1ottt ettt h e bbb s s s s s s st e e e s s s s es s e s e b e s e s et s se s s e s ese et s st es s s s esetene 14



\,\\

—

wesual by wesolutions Softwareentwicklungs GmbH
Miinzgrabenstrasse 36, A-8010 Graz
office@wesolutions.at, www.wesual.at

W(esual' +43 (0)316 83 99 58

A) Geltungsbereich

1.

Lieferungen, Leistungen, Rechtseinrdumungen und Angebote der Firma "wesolutions Softwareentwicklungs GmbH"
(nachfolgend kurz: wesolutions) erfolgen ausschlieBlich auf Grund dieser Geschaftsbedingungen; entgegenstehende oder von
diesen Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, wesolutions hatte
ausdriicklich ihrer Geltung zugestimmt. Vertragserfiillungsverhandlungen von wesolutions gelten insofern nicht als
Zustimmung von den gegenstandlichen Bedingungen abweichenden Vertragsbedingungen.
wesolutions schlieBt ausschlieBlich Vertrage mit Unternehmern (nachfolgend kurz: Kunde) iSd §1 UGB ab. Vertragsschlisse
mit Verbrauchern iSd §1KSchG sind daher ausgeschlossen.
Der Kunde erklart mit Vertragsabschluss, dass er Unternehmer gem. § 1 UGB ist und mit dem Inhalt dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einverstanden ist, er diese gelesen hat bzw. jedenfalls die Méglichkeit gehabt hat, vom Inhalt dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen Kenntnis zu nehmen.
Gegenstandliche Geschaftsbedingungen gelten als Rahmenvereinbarung auch fir alle weiteren Rechtsgeschafte zwischen den
Vertragsparteien. Abweichende Individualabreden bedirfen der Schriftform und gelten nur fiir das jeweilige Rechtsgeschaft,
ausdriicklich nicht jedoch fiir Folgegeschdfte.
Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten als genehmigt und sind auch fiir bestehende Vertrage wirksam,
wenn der Kunde nicht innerhalb von drei Monaten nach Kundmachung der gednderten Allgemeinen Geschéftsbedingungen
vom Vertrag zuriicktritt und wesolutions rechtzeitig auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat. Die Kundmachung der gednderten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter Hinweis auf die Rechtsfolgen kann schriftlich bzw. elektronisch erfolgen.
Der Kunde muss sich an die Allgemeinen Geschaftsbedingungen halten. Handlungen, einschlieRlich, aber nicht beschrankt
auf die folgenden Aktivitaten sind daher verboten:

a. der Versuch in das System/die Software gewaltsam einzudringen und diese zu zerstoren,

b. die Ubertragung von Materialien, die bedrohlich, obszén oder pornografisch sind oder die 6ffentliche Ordnung

stbren bzw. sittenwidrig sind, sowie

c.  die Verbreitung von Computerviren (iber das Netz des Service.

B) Nutzungsbedingungen

1.

Alle Produkte und die dazu angebotenen Dienstleistungen (nachfolgend kurz: Leistungen) einschlieBlich, aber nicht beschrankt
auf Informationen, Service, Hardware und Software, werden von wesolutions angeboten.

Der Kunde bestatigt, diese Leistungen nur auf der bezeichneten Hardware und den genannten Software-Plattformen zu
betreiben. Der Kunde anerkennt, dass es in seiner Verantwortung liegt, die entsprechende Computersoftware, Hardware und
Internetverbindung zu besitzen, um die aktuelle Version der Leistungen verwenden und benutzen zu kénnen.

Der Kunde bestétigt, dass diese Leistungen den Zugang zu und das Nutzen von Dienstleistungen Dritter (u.a. Facebook, Twitter,
Instagram, Dropbox, OneDrive...) ermdglicht. Er stimmt zu, solche Dienste nach eigenem Ermessen zu nutzen und dass diese
Verwendung den Bedingungen, die der Kunde mit solchen Drittanbietern ausgehandelt hat, unterliegt. Er erklért sich auch
damit einverstanden, dass wesolutions weder fiir die Vereinbarung zwischen ihm und solchen Dritten noch fiir die von Dritten
bereitgestellten Inhalte verantwortlich ist.

Fir Inhalte der veroffentlichen Werbebotschaften im WESUAL System und auf Drittanbietern (z.B. Social Media Netzwerken)
ist der Kunde allein verantwortlich. Er hat sicherzustellen, dass er fir alle veroffentlichten Informationsinhalte die hierftr
erforderlichen Urheber-, Marken- oder sonstigen Rechte besitzt. Alle aus einer etwaigen Verletzung dieser Rechte
entstehenden Folgen trégt allein der Kunde. Er ist verpflichtet, wesolutions gegentber Dritten von samtlichen berechtigten
Anspriichen freizustellen, die wegen der Verletzung ihrer Rechte aufgrund der Nutzung der erworbenen bzw. angemieteten
Leistungen geltend gemacht werden.

Der Kunde bestatigt, dass die Vertragssoftware WESUAL CREATE, die er lizenziert, im Einklang mit den Bedingungen des
Lizenzvertrages fir Endbenutzer (,EULA*) steht, und diesen zustimmt.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen berechtigen nicht, auBer im Vorhinein schriftlich anders vereinbart, die Nutzung von

Markenzeichen, Produkt- und Servicenamen, Slogans, Logos, oder Bilder der Firma wesolutions.
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C) Leistungen und Betriebsvoraussetzungen

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1

Gegenstand des Auftrages kann sein:
. Erwerb, Verleihung bzw. Anmietung einer Hardware,
. Erwerb von Werknutzungsbewilligungen an der Software WESUAL CREATE,

o o

Einschulung des Bedienungspersonals,

a o

. Mitwirkung bei Inbetriebnahme,

e. telefonische Beratung,

f. Zugang und Zugriff auf die wesual-Datenbank (nachfolgend: ASP-Service), sowie

g. sonstige Service-, Support- und/oder Wartungsarbeiten.
Dariiber hinaus vom Auftraggeber gewiinschte Schulungen, Coachings und Erklarungen werden gesondert in Rechnung
gestellt. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers. wesolutions ist zur Teilleistung berechtigt.
Dem Kunden sind die erforderlichen Betriebsvoraussetzungen, insbesondere die Erforderlichkeit eines Internetanschlusses fir
den Betrieb der zu erwerbenden Hardware sowie der Nutzung der Software WESUAL CREATE, bekannt.

2. Optionale Leistungen

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Zusatzlich zur angebotenen Software und Hardware konnen Dienstleistungen (Serviceleistungen), wie zum Beispiel

a. Facebook Kampagnen,

b.  Leistungen fiir zusdtzliche Betreuung,

Kosten fiir Reparaturen, Wartungen und Instandhaltungen, die nicht in der Gewdhrleistung gedeckt sind,

d.  Leistungen fiir die individuelle Erstellung von Softwarekomponenten (z.B. Templates, Apps), und/oder

e. Leistungen fir personliches Coaching
in Anspruch genommen werden, und werden nach Aufwand verrechnet. Der genaue Leistungsumfang wird im Einzelvertrag
schriftlich festgelegt. Ein Anspruch des Kunden auf darliberhinausgehende Erbringung von Dienstleistungen besteht nicht.
Fiir jene Serviceleistungen, die im Angebot bzw. Kaufvertrag nicht vermerkt sind, werden bei Instandnahme zusatzliche Kosten
verrechnet. Preise kénnen der/n aktuellen Preisliste(n) entnommen werden bzw. werden mit dem Kunden persénlich
abgesprochen. Wenn nicht anders vereinbart, beinhalten Preise nur die beschriebene Serviceleistung, jedoch nicht Kosten, die
zusatzlich dafir anfallen (u.a. Kosten fiir Anreise, Installation/Montage, Lizenzrechte...).
Personlich vereinbarte Preise fiir Serviceleistungen sind nur ein geschatzter Betrag. Der Endbetrag kann erst nach vollstandiger
Leistungserbringung berechnet werden.
Der Kunde hat im Rahmen der Leistungserbringung grundsétzlich keinen Anspruch auf einen bestimmten Fertigstellungs-
termin, auBer es wurde im Einzelvertrag schriftlich vereinbart. Auch dann hat der Kunde geringfligige Terminiiberschreitungen
von 2-4 Wochen (je nach Arbeitsaufwand) zu akzeptieren, ohne dass ihm ein Schadenersatzanspruch zusteht.
Der Leistungszeitraum wird von wesolutions dem Kunden im Einzelvertrag schriftlich festgelegt. Andernfalls wird wesolutions
ehestmdglich, jedoch binnen 20 Kalendertagen ab Vertragsabschluss mit der Leistungserbringung beginnen.
Erbrachte Dienstleistungen werden von wesolutions liickenlos mit Stundenaufzeichnungen erfasst. Diese werden, sofern nicht
anders schriftlich vereinbart, der Rechnungslegung zu Grunde gelegt.
Bei einem kauflichen Erwerb von Softwarekomponenten sind weitergehende Dienstleistungen von wesolutions (u.a. Support-
und Wartungsleistungen, Updates, Upgrades, usw.), auRer schriftlich vereinbart, nicht inkludiert.
Die von der Leistungserbringung durch wesolutions umfassten Softwareversionen und Plattformen werden im Einzelvertrag
schriftlich festgelegt. Gibt der Kunde Anderungswiinsche oder sonstige Inputs bekannt, so werden diese von wesolutions,
wenn méglich, umgesetzt. Etwaiger daraus resultierender Mehraufwand wird gesondert in Rechnung gestellt.
Bei Individualleistungen (u.a. Programmierungen), die im Vorhinein schriftlich vereinbart wurden, hat der Kunde neben der
allgemeinen Mitwirkungs- und Beistellpflicht wesolutions bei der Erstellung der inhaltlichen und funktionellen Konzeption und
Informationsarchitektur sorgfaltig zu unterstiitzen und die Rahmenbedingungen fir die Individualleistungen festzulegen. Der
Kunde ist an das ausgearbeitete Konzept und dessen Rahmenbedingungen gebunden. Anderungen sind nur mit schriftlicher

Zustimmung von wesolutions verbindlich, und kénnen zu Abweichungen von Termin- und Preisvereinbarungen fithren.
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2.10.  Sofern im Vorhinein schriftlich vereinbart, ibernimmt wesolutions (gegen gesondertes Entgelt) die Erstellung von Konzepten
auf Basis der vom Kunden zur Verfiigung gestellten Informationen und Daten. Das erstellte Konzept ist vom Kunden auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gberpriifen und wesolutions schriftlich zu bestatigen.

2.1, wesolutions ist nicht verpflichtet, das ausgearbeitete Konzept und dessen Rahmenbedingungen auf Richtigkeit, Vollstandigkeit
und Durchfthrbarkeit zu Giberpriifen und ibernimmt diesbeziglich keine Warnpflichten gegeniiber dem Kunden. wesolutions
wird sich im Rahmen der Gblichen Sorgfaltspflicht bemihen, die Kundenspezifikationen bestmdglich zu erfillen.

D) Geistiges Eigentum

1. Die Hardware ist durch Gesetze, insbesondere Urheber-, und Markenrechtsgesetze, und internationale Vertrage geschitzt.
2. Alle nicht gesetzlich oder ausdriicklich in diesen AGBs dem Kunden eingerdumten Rechte verbleiben bei wesolutions.
3. Fiir die Software gilt die Endnutzer-Lizenzvereinbarung (EULA).

E) Vertragsbestimmungen

1. Vertragsabschluss

1.1 Fiir den Abschluss eines Vertrages bedarf es entweder eines durch den Kunden unterzeichneten Angebots, einer schriftlichen
oder elektronischen Bestellung, einem (mindlichen) Auftrag folgenden schriftlichen Bestatigung, der faktischen Erfiillung des
Vertrages durch wesolutions oder eines Downloads vom wesolutions-Webserver durch den Kunden.

1.2 Ein Angebot/eine Produktempfehlung stellt einen unverbindlichen Preisvorschlag dar. Irrtiimer (z.B. Tippfehler) vorbehalten.

1.3.  wesolutions behalt sich vor, Bestellungen bzw. Auftrdge ohne Angaben von Griinden abzulehnen; inshesondere werden
Bestellungen bzw. Auftrage abgelehnt, sofern die bestellte Ware nicht verflighar oder lieferbar ist, oder wenn die vom Kunden
ibermittelten Daten, die zur Erflillung eines Auftrages erforderlich sind, sich als unvollsténdig, fehlerhalft oder falsch erweisen.

1.4.  Fir Bestellungen im Webshop gelten zusatzlich zu diesen Bestimmungen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen Webshop.

2. Vertragslaufzeit

2.1.  Firsamtliche Dienstleistungsvereinbarungen, fiir die ein periodisch abzurechnender Preis vereinbart wird (u.a. Nutzungslizenz
WESUAL CREATE, STAGE-Lizenz) gilt, wenn nicht anders im Vorhinein schriftlich vereinbart ist, eine Mindestvertragsdauer von
zwolf (12) Monaten. Die Vertragslaufzeit beginnt mit dem Datum der Zusendung der Zugangsdaten durch wesolutions.

2.2.  Dienstleistungsvereinbarungen verlangern sich automatisch auf unbestimmte Zeit, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von
einem (1) Monat zum Ende der Mindestvertragsdauer von einer Vertragspartei gekiindigt wird.

2.3.  FirKindigungen nach der Mindestvertragsdauer besteht eine Kiindigungsfrist von einem (1) Monat jeweils zum Monatsletzten.

2.4, Fir andere Vertrage (u.a. Support- und Wartungsleistungen) ergibt sich die Vertragsdauer aus dem jeweiligen Auftrag bzw.
Projekt, und schlieBen, wenn nicht anders vereinbart, mit Projektabschluss und Lieferung an den Auftraggeber ab.

3. Preise

3.1.  Alle von wesolutions genannten Preise sind, sofern nicht anderes ausdriicklich vereinbart, in EURO, exklusive Umsatzsteuer,
ab Werk, ohne Verpackung, Versand und zollrechtlicher Gebiihren zu verstehen.
3.2.  Die in der Preisliste angegebenen Preise stellen eine unverbindliche Preisempfehlung dar. Alle Details und abweichenden

Kosten kénnen von Mitarbeitern von wesolutions u.a. unter office@wesolutions.at angefordert werden.

4. Download, Versand, Lieferung

4. Der Versand der Software erfolgt mittels Downloads Uber die firmeneigene Webseite. Zugangsdaten werden dem Kunden per
E-Mail Gbermittelt. Hardware wird iber einen von wesolutions gewahlten Paket- bzw. Speditionsdienst versendet. Auf Wunsch
kann die Versendung durch eine andere Speditionsfirma erfolgen. Daraus resultierende Zusatzkosten trégt der Kunde.

4.2. Die Kosten fiir Versand richten sich nach Beschaffenheit, Gewicht, Warenwert der zu versenden Ware(n) sowie dem jeweiligen
Zielland. Alle in den Angeboten angefiihrten Versandpreise stellen eine unverbindliche Preisempfehlung dar und kénnen je nach

Bestellungsumfang variieren.
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5. Zahlungsbedingungen

5.1

5.2.

53.

5.4,

Rechnung

Sofern keine besonderen Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, ist der Rechnungsbetrag bei Bestellung, Download bzw.
Rechnungsausstellung fllig. Zahlungsziel sind 14 Kalendertage. Bei Teilverrechnungen sind die entsprechenden Teilzahlungen
mit Erhalt der jeweiligen Faktura fallig. Dies gilt auch fiir die Verrechnungsbetrage, welche durch Nachlieferungen oder andere
Vereinbarungen (ber die urspriingliche Abschlusssumme entstehen, unabhéngig von der fiir die Hauptlieferung vereinbarten
Zahlungsbedingungen.

Bankeinzug (nur bei periodischen Leistungen)

5.2.1. Periodische Leistungen kénnen mittels Bankeinzug abgewickelt werden. Der Einzug einer Lastschrift erfolgt bei konto-
fuhrenden Bankinstituten in Osterreich und Deutschland friihestens 1 Tag nach Zusendung der Vorabankiindigung, bei konto-
flihrenden Bankinstituten in anderen Landern friihestens 5 Tage nach Zusendung der Vorabankindigung. Fallt die Falligkeit
gemadl’ dem Vertrag vom Kunden zu zahlenden Betrages nicht auf einen Bankarbeitstag, so verschiebt sich die Falligkeit auf den
ersten folgenden Werktag.

5.2.2. Das vereinbarte Nutzungsentgelt ist im Voraus zu Beginn des jeweiligen Nutzungmonats bzw. bei jahrlicher Zahlung am
Beginn des jeweils neuen Nutzungjahres zur Zahlung fallig. Ein solches Entgelt ist auf Grundlage des VPI 2010 wertgesichert.
wesolutions ist berechtigt, das Entgelt einmal jahrlich anzupassen, sobald sich der Index um mehr als 5% verandert. Eine solche
Entgeltanpassung berechtigt den Kunden nicht zur auRerordentlichen Kiindigung des Vertrages.

5.2.3. Der Kunde hat fiir die Deckung des Kontos fiir den abzubuchenden Betrag Sorge zu tragen. Kosten, die aufgrund von
Nichteinldsung oder Riickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Kunden, solange die Nichteinlésung oder die
Rickbuchung nicht von wesolutions verursacht wurden.

5.2.4. Der Kunde erhalt fiir jede Zahlung aus Vertrdgen mit SEPA-Lastschrift eine Faktura iber den zu zahlenden Betrag und den
voraussichtlichen Abbuchungstag. Der Kunde stimmt der Verkiirzung der 14-tagigen Vorabinformation (Pre-Notification) auf
funf (5) Tage zu. Bei wiederkehrenden Zahlungen in gleicher Betragshohe reicht eine einmalige Faktura bzw. Vorabinformation.
5.2.5. Zahlungen mit Bankeinzug sind widerrufbar. Die vom Konto abzubuchenden Betrdge unterliegen keiner betragsmaRigen
Beschrankung. wesolutions ist bei offenen Entgelten nach erfolgloser Mahnung und Nachfristsetzung berechtigt, die Leistung

einzustellen, den Vertrag sofort zu [6sen sowie den Zugriff des Kunden auf dessen WESUAL-Datenbank zu sperren.

Leasing (nur Hardware)
Bei Zahlung mittels Leasing (nur fiir Hardware) gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie Zahlungskonditionen der

Grenkeleasing GmbH, einsehbar unter www.grenke.at.

Sonstige Bestimmungen

5.4.1. Zahlungen sind ohne jeden Abzug zu leisten.

5.4.2. Eine Zahlung gilt an dem Tag als geleistet, an dem wesolutions tiber den entsprechenden Geldbetrag frei verfiigen kann.
5.4.3. Waren bleiben bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum von wesolutions.

5.4.4. Der Kunde ist nicht berechtigt, wegen behaupteter Gewdhrleistungsanspriiche oder sonstiger Gegenforderungen
Zahlungen zuriickzuhalten oder gegen die Forderungen der Firma wesolutions aufzurechnen.

5.4.5. wesolutions ist berechtigt, eingehende Zahlungen auch bei anderslautenden Anweisungen des Kunden auf &ltere
unberichtigt aushaftende Forderungen anzurechnen.

5.4.6. wesolutions kann unbeschadet seiner sonstigen Rechte die Erfiillung seiner eigenen Verpflichtungen bis zur Bewirkung
der Zahlung oder sonstigen Leistung aufschieben oder eine angemessene Verldngerung der Lieferfrist in Anspruch nehmen. In
jedem Fallist wesolutions berechtigt, vorprozessuale Kosten, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Mahnspesen und Rechts-

anwaltskosten dem Kunden in Rechnung zu stellen.

6. Folgen ausbleibender Zahlungen

6.1.

6.2.

Fir verspatet eingelangte Zahlungen werden von wesolutions zusatzliche Aufwénde in Rechnung gestellt. Als verspétet gilt
eine Zahlung dann, wenn die in der Rechnung enthaltene Zahlungsfrist nicht eingehalten wird.

Bei Zahlungsverzug gelten Verzugszinsen von 9,02 % p.a. iber dem jeweiligen Basiszinssatz der ONB.
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6.3.  Eine Zahlungserinnerung erfolgt, wenn bis zu dem in der Rechnung genannten Zahlungstermin keine Zahlung des Kunden
eingegangen ist. Sollte eine bzw. mehrere Mahnungen seitens wesolutions notwendig werden, weil auch der vorherigen
Zahlungserinnerung nicht Folge geleistet wurde, so werden zusétzlich Bearbeitungsgebithren dem Kunden verrechnet.
Dariiber hinaus wird mit der letzten Mahnung der unter 6.2. ausgewiesene Verzugszins dem Kunden zusatzlich zu den
anfallenden Bearbeitungsgebiihren verrechnet.

6.4.  Sollte trotz mehrmaliger Mahnung keine Zahlung erfolgen, wird die offene Forderung zwecks weiterer Betreibung an ein
Inkassobiiro/Anwalt ibergeben. Kosten, die fiir die zweckentsprechende Rechtsverfolgung durch ein Inkassobiiro/Anwalt und
allenfalls fir eine anwaltliche Vertretung entstehen, werden dem Kunden zusatzlich gesondert in Rechnung gestellt.

6.5.  wesolutions hat das Recht den Zugriff des Kunden auf seine WESUAL CREATE Datenbank bis zum Einlangen der (iberfalligen
Zahlung der Nutzungsgebiihr zu sperren. Die Sperrung hat keinen Einfluss auf die Zahlungsverpflichtung fiir ungekiindigte

Leistungszeitrdume.

7. Rechnungslegung

7.1. Der Kunde ist damit einverstanden, dass er ausschlieBlich elektronische Rechnungen erhélt. Diese werden dem Kunden im PDF
Format per E-Mail zur Verfiigung gestellt. Eine Rechnung in Papierform kann auf Wunsch des Kunden per Post an die
hinterlegte Adresse zugesandt werden. Zusatzliche Kosten fiir Druck und Versand werden dem Kunden verrechnet.

7.2.  wesolutions haftet nicht dafir, wenn die E-Mail nicht ankommt. Der Kunde muss Sorge tragen, dass es zu keinen Stdrungen
an den Empfangseinrichtungen kommt bzw. andere Umsténde, die den Zugang verhindern, nicht auftreten.

7.3.  Eine Rechnung ist zugegen, sobald sie im Herrschaftsbereich des Mieters eingegangen ist. Sofern wesolutions nur einen
Hinweis versendet und der Kunde die Rechnung selbst abrufen kann oder wesolutions die Rechnung zum Abruf bereitstellt,
ist die Rechnung zugegangen, wenn sie vom Kunden abgerufen worden ist. Der Kunde ist verpflichtet, in angemessenen
Zeitrdumen Abrufe der bereitgestellten Rechnungen vorzunehmen.

7.4, Der Kunde ist verpflichtet wesolutions unverziglich in Kenntnis zu setzten, falls die Rechnung nicht eingelangt ist. Eine Kopie

der Rechnung wird nach Inkenntnisnahme dem Kunden ohne zusatzliche Kosten elektronisch zugesendet.

8. Lieferfristen/Termine

8.1.  Die angegebenen Lieferfristen beginnen mit dem Datum der Auftragsbestitigung, jedoch nicht vor vollstandiger Ubermittlung
aller erforderlichen Angaben (iber den Auftrag durch den Kunden oder mit dem Zeitpunkt des Downloads vom wesolutions-
Webserver. Liefertermine sind unverbindlich und nur vorbehaltlich uneingeschrankter Transportmoglichkeit giiltig. Schaden-
ersatzanspriiche wegen etwaiger Lieferfristiiberschreitungen sowie Pénalzahlungen (Konventionalstrafen) wegen verspateter
Lieferung sind ausgeschlossen.

8.2.  Die Lieferverpflichtung ist als Holschuld des Kunden zu verstehen.

8.3.  Wie auch immer geartete Nebenverpflichtungen zur Lieferung bestehen nur nach vorausgehender ausdriicklicher schriftlicher
Vereinbarung.

8.4.  wesolutions ist auch ohne vorhergehende Zustimmung des Kunden berechtigt, zur Erbringung der im Angebot enthaltenen
Leistungen Dritte in unbeschranktem Umfang heranzuziehen.

8.5.  Sofern unvorhersehbare oder vom Parteiwillen unabhangige Umsténde, wie beispielsweise alle Falle htherer Gewalt, die die
Einhaltung der vereinbarten Lieferfrist behindern, eintreten, verlangert sich diese jedenfalls um die Dauer dieser Umstande;
dazu zahlen insbesondere Verzollungsverzug, Transportschaden, behordliche Eingriffe sowie der Ausfall eines wesentlichen,
schwer ersetzbaren Zulieferanten oder Vorfalle, die in ihren Auswirkungen den vorher genannten Beispielen gleichkommen.

Ebenso tritt eine Verldngerung des Liefertermins ein, wenn sich der Arbeitsaufwand fiir wesolutions vergroRert.

9. Lieferung

9.1.  Die Gefahr geht in jedem Fall - auch wenn wesolutions die Ubersendung der Ware an den Kunden selbst oder durch Dritte
ibernommen hat - auf den Kunden iiber, sobald die Ware das Lager von wesolutions verldsst, oder der Downloadvorgang der
Vertragssoftware vom wesolutions-Webserver vollstdndig abgeschlossen ist. Gleiches gilt bei bereitgestellter Ware, die nicht
abgerufen wird, oder wenn die Lieferung auf Wunsch des Kunden zuriickgestellt wird.

9.2.  Die Auswahl der Versendungsart erfolgt vorbehaltlich anderslautender Vereinbarung durch wesolutions. Der Kunde erklart

sich schon jetzt ausdriicklich mit dem Versand durch Frachter, Spediteur, Bahn oder Post einverstanden. Die Versendung der
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9.3.

S.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Ware erfolgt in einer durchschnittlichen, fiir den Versand tblicherweise geeigneten Verpackung. Die Kosten fiir den Versand
tragt, wenn nicht im Vorhinein schriftlich vereinbart, der Kunde.

Wird eine besondere Art der Beférderung bzw. Versendungsart vom Kunden bedungen, so wird die Beférderung von
wesolutions auf Gefahr und Kosten des Kunden erbracht bzw. organisiert.

Liegt der Ort der Lieferung oder Leistung im Ausland, erfolgt die Lieferung/Leistung jedenfalls auf Kosten des Kunden. Dieser
ist in dem Fall auch verpflichtet auf eigene Kosten, die Ware entsprechend zu verzollen, zu versteuern und allenfalls zu
versichern. Gleichzeitig hat der Kunde auf eigene Kosten sdmtliche, den gesetzlichen Erfordernissen entsprechende
Bewilligungen und Bestatigungen einzuholen, die fir die Ausfuhr der Ware aus Osterreich und die Einfuhr der Ware in den
auslandischen Staat erforderlich sind, beizubringen, sowie die entsprechenden Erkldrungen abzugeben.

Hat der Kunde die Ware nicht am Lieferort (ibernommen (Annahmeverzug), ist wesolutions berechtigt, aber nicht verpflichtet,
nach Setzung einer angemessenen, mindestens fiinf (5) Tage umfassenden Nachfrist vom gesamten Vertrag, einschlieBlich
samtlicher weiterer Vertrdge zurlickzutreten und die Ware anderwartig zu verwerten. Die fiir den Versand entstandenen
Zusatzkosten sind wesolutions im Falle eines Annahmeverzuges vom Kunden riickzuerstatten. Ungeachtet dessen ist
wesolutions berechtigt auf Vertragserfiillung zu bestehen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Lieferung bei der Ubergabe unverziiglich, lingstens jedoch innerhalb von drei (3) Werktagen auf
Richtigkeit, Vollstandigkeit und etwaiger Schaden zu priifen. Der Kunde verliert das Recht, sich auf eine Vertragswidrigkeit der
Lieferung zu berufen, wenn er die Priifung unterlasst oder die Vertragswidrigkeit nicht unverziiglich nach dem Zeitpunkt, zu
dem er sie bei ordnungsgemaler Priifung hatte erkennen kdnnen, unter deren genauer Angabe schriftlich riigt.

AuBerlich erkennbare Transportschaden sind sofort bei Empfang der Ware zu riigen und deren Art und Umfang unverziiglich
schriftlich dem Lieferanten mitzuteilen bzw. noch vor Ort auf dem Liefer- oder Frachtschein detailliert zu vermerken und vom
Lieferanten zur Bestatigung der Mangelriige gegenzuzeichnen.

Der Kunde hat gegeniiber wesolutions kein Recht auf Schadensersatz oder Austausch von Waren, die aufgrund des Transports
beschadigt oder verloren gegangen sind. Etwaige Schadensersatzanspriiche muss der Kunde direkt mit dem
Transportunternehmen abkldren.

10. Eigentumsvorbehalt und dessen Geltendmachung

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Alle gelieferten Waren und Softwareanpassungen bleiben bis zur Erfiillung sdmtlicher gegen den Abnehmer/Besteller/Kunden
bestehender Forderung Eigentum der Firma wesolutions. Ebenso alle bei der Herstellung entstandenen Zwischenprodukte,
wie etwa mit WESUAL CLICK erstellten Fotos, Untergriinde/Bodenplatten, Dekomaterialien.

Das mit WESUAL CLICK aufgenommene Bildmaterial ist, auRer schriftlich anders vereinbart, bis zur vollstandigen Bezahlung
des Rechnungsbetrages auf eine Nutzung zu Layoutzwecken beschrankt. wesolutions behalt sich bei Zuwiderhandlungen eine
Vertragsstrafe in einer Hohe, die dem 5-fachen Satz des vereinbarten Rechnungsbetrages entsprechen kann, vor. Nach
vollstandiger Begleichung aller bestehenden Forderungen und damit verbundenen Kosten und Spesen kann der Kunde das
aufgenommene Bildmaterial uneingeschrankt nutzen, auBer diese wurden in Stlickzahlen vertraglich genauestens beziffert.
In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes liegt nur dann ein Ricktritt vom Vertrag vor, wenn dieser ausdricklich
erklart wird. Bei Warenriicknahme ist wesolutions berechtigt, angefallene Kosten/Aufwande zu verrechnen. Grundsatzlich
wird fiir die Nutzung der Waren/Leistungen fiir den Zeitraum zwischen Lieferung und Retournierung (Nutzungszeitraum) eine
Nutzungsgebihr verrechnet. Bei WESUAL CLICK ergibt sich diese vom Zeitraum der Nutzung des Gerdtes, mindestens jedoch
500,00 € zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer, Versand, Verpackung und zollrechtlicher Gebuhren.

Bei Zugriff Dritter auf die Vorbehaltsware - insbesondere durch Pfandungen - verpflichtet sich der Kunde, auf das Eigentum
von wesolutions hinzuweisen und wesolutions unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen.

Der Kunde tragt das volle Risiko fiir die Vorbehaltsware, insbesondere fiir die Gefahr des Unterganges, des Verlustes oder der

Verschlechterung.

1. Technische und gestalterische Beschaffenheit

wesolutions behalt sich bei der Vertragserfiillung ausdriicklich Abweichungen vor gegentiber den Beschreibungen und Angaben in

Broschiiren, Produktinformationsblattern und sonstigen schriftlichen und elektronischen Unterlagen hinsichtlich Beschaffenheit,

Farbe, Gewicht, Abmessung, Gestaltung oder dhnlicher Merkmale, soweit diese fiir den Kunden zumutbar sind. Zumutbare

Anderungsgriinde kénnen sich beispielsweise aus handelsiiblichen Schwankungen und technischen Produktionsablaufen ergeben.

Seite 8 von 14



c \ wesual by wesolutions Softwareentwicklungs GmbH
Miinzgrabenstrasse 36, A-8010 Graz
office@wesolutions.at, www.wesual.at

W?sual +43 (0)316 83 99 58

12. Installation, Hard- und Softwarepflege

12.1.  Installation, Hard- und Softwarepflege gehéren nur nach schriftlicher Vereinbarung zum Leistungsumfang von wesolutions.

12.2.  Wiinscht der Kunde die Installation/Montage der Hardware oder Software, Einweisung seines Personals oder die laufende
Hard- und Softwarepflege, ist wesolutions bereit, diese Leistungen nach ihren hierfiir jeweils geltenden Bedingungen gegen
gesonderter Rechnung zu erbringen.

12.3.  wesolutions Ubernimmt die Pflege der Hard- und Software auf Anforderung des Kunden. Der Leistungsumfang beinhaltet
MaRnahmen, welche dazu dienen, die Hard- und Software in einen betriebsbereiten Zustand zu versetzen und zu halten,
notwendige Anpassungen und den Austausch von Teilen, welche nicht mehr funktionsfahig sind (die ausgetauschten Teile
gehen in das Eigentum von wesolutions ber).

12.4. Die Hard- und Softwarepflege schlieBt nicht Leistungen ein, die infolge unsachgemaRer Behandlung der Produkte oder
sonstigen fahrldssigen oder vorsétzlichen Verhaltens des Kunden zuriickzufiihren sind. Ubersiedlungen und Standortwechsel
der Hardwareprodukte werden ebenfalls gesondert verrechnet.

12.5.  Die Hard- und Softwarepflege erfolgt wahrend der tiblichen Geschéftszeiten von wesolutions.

12.6.  Technische Anderungen und Verbesserungen der Hardware sowie Funktionserweiterungen und Upgrades der Software sind
nicht Bestandteil der Hard- und Softwarepflege, sofern diese Leistungen nicht zur Fehlerbehebung erforderlich sind.

13. Informationspflicht

13.1. wesolutions ist ein Dienstanbieter im Sinne des E-Commerce-Gesetzes (ECG) und kommt seinen Informationspflichten gemaR
§5 ECG wie folgt nach:
wesolutions Softwareentwicklungs GmbH
Miinzgrabenstrasse 36, 8010 Graz, Osterreich
FN: 370602d, ZRS Graz

uID: ATU66802007
Mitglied der Wirtschaftskammer Steiermark

13.2.  Diese Informationen finden sich auch auf der Website www.wesolutions.at sowie www.wesual.at.

14. Vertragsbeendigung - Kiindigung und Riicktrittsrecht

14.1.  Bei periodischen Leistungen sind wesolutions und der Kunde berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von einem (1) Monat jeweils zum Monatsletzten zu kiindigen.

14.2.  Unternehmer, die einen Vertrag mit wesolutions schlieBen, kommt kein allgemeines Ricktrittsrecht zu.

14.3.  Eine Ablehnung des Leasingantrages durch die Grenkeleasing GmbH gilt nicht als Riicktrittsgrund des Kunden vom Vertrag
gegeniiber der wesolutions Softwareentwicklungs GmbH.

14.4.  Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung bleibt unberihrt. Fiir wesolutions stellt einen wichtigen
Grund insbesondere dar, wenn der Kunde mit Zahlungen oder anderen Verpflichtungen trotz Mahnungen mehr als 14 Tage in
Verzug ist oder in das Vermogen des Kunden ergebnislos Exekution geflihrt oder ein Insolvenzverfahren eingeleitet oder
beantragt wird.

F) Besondere Vertragsbestimmungen

Fir Vermietung/Verleih von WESUAL Produkten, Bestellungen tiber den Webshop sowie fiir Support- und Wartungsvertrage gelten
besondere, individuell vereinbarte Vertragsbestimmungen. Diese heben die in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthaltenen
Vertragsbestimmungen nicht auf, sondern erganzen diese fiir den entsprechenden Sachverhalt. Im Zweifelsfall bzw. bei Widerspruch

sind die Vertragsbestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen den besonderen Vertragsbestimmungen tiberzuordnen.

G) Gewahrleistung-, Untersuchungs- und Riigepflicht

1. Gewabhrleistung

1.1 Fiir WESUAL Neuwaren besteht ein verkiirzter Gewdhrleistungsanspruch von 6 Monaten. Der Verkauf von Gebrauchswaren

erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewdhrleistung.
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1.2.

1.3.

1.4,

wesolutions gewdhrleistet, dass die gelieferte Hardware bzw. Software zum Zeitpunkt des Gefahreniiberganges frei von Sach-
und Rechtsmangeln ist. Reklamationen werden nur schriftlich innerhalb von 5 Tagen nach Lieferung der Ware anerkannt.
Gewahrleistungsanspriiche des Kunden erfiillt wesolutions in allen Féllen nach der Wahl von wesolutions, entweder durch
Verbesserung, Nachtrag des Fehlenden oder Austausch innerhalb angemessener Frist. Erst wenn keine Verbesserung, kein
Nachtrag des Fehlenden oder Austausch in angemessener Frist fiir den Kunden erfolgt, ist der Kunde zur Preisminderung oder
Wandlung (Vertragsaufhebung) berechtigt. Bei einem nur geringfiigigen Mangel ist die Wandlung ausgeschlossen.
Gewahrleistungsanspriiche miissen, wenn Sachmangel betroffen sind, binnen sechs (6) Monaten ab Ubergabe der Ware bzw.
ab Download der Vertragssoftware gerichtlich geltend gemacht werden. Die Frist beginnt mit dem Tag der Ablieferung der
Ware bzw. des Downloads der Software. wesolutions leistet Gewdhr fiir Mdngel, die bei der Ubergabe vorhanden sind. Dies
wird bis zum Beweis des Gegenteils vermutet, wenn der Sachmangel innerhalb von 14 Tagen nach Ubergabe hervorkommt.

Die Vermutung tritt nicht ein, wenn sie mit der Art der Sache oder des Sachmangels unvereinbar ist.

2. Untersuchungs- und Riigepflicht

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

Der Kunde hat im Sinne der §§377 ff UGB die gelieferte Ware bzw. Vertragssoftware unverziiglich, [@ngstens aber binnen drei
(3) Kalendertagen, ab dem Zeitpunkt des Gefahreniiberganges, insbesondere im Hinblick auf die Funktionstiichtigkeit
erworbener Hardware sowie im Hinblick auf die Funktionsfahigkeit grundlegender Programmfunktionen erworbener Vertrags-
software, zu untersuchen. Dabei festgestellte Mangel sind wesolutions unverziiglich, [@ngstens aber binnen drei (3) Kalender-
tagen nach ihrer Entdeckung, unter Bekanntgabe von Art und Umfang des Mangels sowie unter Angabe der genauen Waren-
bezeichnung, des Datums der Lieferung/Leistung bzw. des Datums des Downloads und, falls vorhanden, des Rechnungs-
datums und der Rechnungsnummer schriftlich bekannt zu geben.

Fiir die Rechtzeitigkeit der schriftlichen Mangelriige wird auf den Zugang bei wesolutions abgestellt. Wird eine Mangelriige
nicht rechtzeitig oder nicht diesen Bestimmungen entsprechend erhoben, so gilt die Ware bzw. Vertragssoftware als
genehmigt und samtliche Anspriiche des Kunden - aus welchem Rechtgrund auch immer - sind ausgeschlossen.

Samtliche Anspriiche des Kunden sind (iberdies dann ausgeschlossen, wenn die Ware vom Kunden nicht sach- und fachgerecht
gelagert, benutzt und verarbeitet bzw. mit ungeeigneten Teilen verbunden oder verarbeitet wird oder insbesondere, wenn eine
Offnung des Gehduses der wesolutions Hardwareprodukte durch wesolutions-fremde Personen bzw. selbst erfolgt. Auch fiir
Fehler, Stérungen oder Schaden, welche auf unsachgemaRe Bedienung, gednderter Betriebssystemkomponenten oder auf
anomale Betriebsbedienungen (insbesondere Abweichungen von den Installations- und Nutzungsbedienungen) zurlick-
zuftihren sind, Gbernimmt wesolutions keine Gewahr. wesolutions gewdhrleistet fir die Dauer von sechs (6) Monaten, dass
die fachgerecht installierte Vertragssoftware die Programminstruktionen ausfiihrt. Die Betriebsvoraussetzungen ergeben sich
aus gesonderter Vereinbarung. Bei Installation durch den Kunden selbst, kann fiir aus der Installation resultierende Fehler,
keine Gewdhrleistung geboten werden. Fir alle gelieferten Komponenten gelten ausnahmslos sechs (6) Monate
Gewahrleistungsfrist.

Die beanstandete Ware ist wesolutions nach vorheriger Abstimmung zuzusenden bzw. zu (ibergeben. Die Kosten fiir den
Transport zu wesolutions tragt, auch bei Reparaturen, denen ein Mangel zugrunde liegt, der Kunde. Pakete, welche unfrei
gesendet werden, kénnen nicht an- bzw. ibernommen werden. Bei beanstandeter Software ist wesolutions auf Kosten des

Kunden die Mdglichkeit einzurdumen, die Software an der dazugehérigen Hardware zu begutachten.

3. Haftungsausschluss und Schadenersatzanspriiche

3.1

3.2

3.3

Der Kunde tragt sémtliche Risiken aus der Verwendung der erworbenen Produkte und Dienstleistungen. In keinem Fall tragen
wesolutions, seine Flihrungskrafte, Mitarbeiter, Vertreter oder Partner Haftung fiir Folgeschdden, Nebenschédden, direkte,
indirekte oder konkrete Schéaden, einschlieRBlich, aber nicht beschrankt auf Schaden aus Gewinnverlust, Betriebsunterbrechung,
Verlust von Informationen oder anderen Vermogensschaden. Davon ausgenommen sind Personenschaden sowie Schaden, die
aufgrund krass grober Fahrlassigkeit von wesolutions entstehen.

Der Kunde haftet fiir das Handeln von Personen (z.B. Mitarbeitern), denen er, mit oder ohne Zustimmung von wesolutions, die
erworbene bzw. gemietete/verliehene Hardware und/oder Software tiberlassen hat.

Der Kunde haftet voll fiir Schaden, Folgeschdden sowie Personenschdden, wenn die erworbenen bzw. angemieteten/

verliehenen Gerdte unzureichend gesichert wurden.

Seite 10 von 14



0

Wgsual +43 (0)316 83 99 58

3.4

3.5

3.6

37

3.8

wesual by wesolutions Softwareentwicklungs GmbH
Miinzgrabenstrasse 36, A-8010 Graz
office@wesolutions.at, www.wesual.at

Der Kunde haftet nicht fir Schaden, die von wesolutions verursacht wurden (z.B. Fabrikationsfehler) bzw. die auf natirliche
Abnutzung zuriickzuftihren sind.
wesolutions haftet nicht fir Mangel bzw. Schaden bei:

a.  Angabe von falschen oder ungenauen Informationen, die dadurch zu Schaden fithren (z.B. Unterbrechungen,

Ausfalle, Léschungen, Defekte, Verwaltung des Service...),

b. leichter Fahrlassigkeit,

c.  unsachgemdRer Nutzung der wesolutions Produkte,

d.  Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, sowie fiir Schaden

e. die vom Transportunternehmen verursacht wurden bzw. auf natiirliche Abnutzung zuriickzufiihren sind.
Dariiber hinaus ist die Ersatzpflicht der Firma wesolutions betragsmaRig mit 100 % des Kaufpreises begrenzt. Ein Ersatz von
dartberhinausgehenden entstandenen Schaden ist jedenfalls ausgeschlossen.
Ein etwaiger Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs (6) Monaten, nachdem der oder die Anspruchsberechtigten
von dem Schaden Kenntnis erlangt haben oder erlangen konnten, spétestens aber innerhalb von drei (3) Jahren nach dem
anspruchsbegriindeten Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden. Die in gegenstandlichen Geschaftsbedingungen
enthaltenen oder sonst vereinbarten Bestimmungen iiber Schadenersatz gelten auch dann, wenn der Schadenersatzanspruch
neben oder an Stelle eines Gewahrleistungsanspruches geltend gemacht wird.
Bei der Uberpriifung, Reparatur oder Wartung von Geréten, auf welchen Daten oder Programme gespeichert sind, besteht die
Méglichkeit des Verlustes oder der Beschadigung von im Gerdt gespeicherten Daten oder Programmen. Wir empfehlen daher
unbedingt vor der Ubergabe solcher Geréte zur Uberpriifung, Reparatur oder Wartung, sdmtliche Daten und Programme auf
einem anderen Datentrdger abzuspeichern (Datensicherung). Wird eine solche Datensicherung vom Kunden nicht oder nicht
erfolgreich durchgefiihrt, ist jede Haftung fiir Schaden an bzw. Verlust von Daten und Programmen ausgeschlossen. Nach der

abgeschlossenen Reparatur/Wartung obliegt es dem Kunden, gesicherte Daten wieder auf das Gerdt aufzuladen.

4. Hohere Gewalt

4.1.
4.2.

4.3.

wesolutions ist von der Leistungspflicht in Fallen von hoherer Gewalt befreit.

Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen wesolutions, die Lieferung fiir die Dauer der Behinderung und einer angemessenen
Anlaufzeit auszusetzen und entsprechend ihrer Auswirkungen ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten.

Als Ereignisse hoherer Gewalt gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse sowie solche Ereignisse, dessen Auswirkung auf die
Vertragserfiillung von keiner Partei zu vertreten ist. Zu diesen Ereignissen zdhlen unter anderem Einwirkungen, insbesondere,
jedoch nicht beschrénkt auf Naturgewalten, deren Verhiitung oder Abwendung auBerhalb wesolutions Einflussvermogens
liegen, wie z.B. Erdbeben, Blitzschlag, Frost, Beschlagnahme, Sabotage, Feuer und Streik, rechtmaRige ArbeitskampfmaR-
nahmen, behérdliche MaRBnahmen, Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich
von Leitungsgebern, sonstige technische Stdrungen, auch wenn diese Umstande im Bereich von Unterauftragnehmern, Unter-
lieferanten oder deren Subunternehmern oder bei vom Anbieter autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern auftreten.

H) Cloud-Service und Vertragssoftware

1.
1.1

1.2.

Cloud-Service

Der Cloud-Service umfasst den Zugang und Zugriff des Kunden auf sein wesolutions-Konto. Uber dieses Konto kann er unter
anderem mit wesolutions Software erstellte Inhalte verwalten oder wesolutions- bzw. andere Hardware mit Inhalten befiillen.
wesolutions nutzt zur Bereitstellung des Cloud-Services die Host Europe GmbH (,Host Europe*) als technischen Dienstleister.
Fir den Cloud-Service gelten daher, abweichend von diesen Geschaftsbedingungen, folgende besondere Bedingungen:
a. Verfiigbarkeit: Als online abrufbarer Dienst kann die stdndige Verfiigbarkeit des Cloud-Service nicht garantiert werden.
Im Fall einer voriibergehenden Nichterreichbarkeit des Dienstes bleibt die Zahlungspflicht des Kunden unberiihrt.
b. Datensicherung: wesolutions und Host Europe fiihren keine Sicherung der Kundendaten durch. Der Kunde ist daher in
seinem eigenen Interesse verpflichtet, von allen im Cloud-Service gespeicherten Daten, tagesaktuelle Sicherheits-

kopien zu erstellen bzw. erstellen zu lassen, die nicht auf dem Server selbst gespeichert werden.
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c. Fremdeingriffe: Nach dem derzeitigen Stand der Technik ist es nicht moglich, Hard- und Software gegen jedwede
Manipulation durch Dritte zu schiitzen. wesolutions und Host Europe gewahrleisten die Einhaltung des Standes der
Technik, nicht aber, dass eingesetzte Hard- oder Software frei von Schadsoftware oder sonstigen Eingriffen Dritter ist.

d. Vom Kunden eingestellte Inhalte und Daten: Der Kunde sichert zu, dass die Bereitstellung und Verdffentlichung der
von ihm eingestellten Inhalte und Daten weder gegen 6sterreichisches, noch sonstiges einschlégiges nationales Recht,
insbesondere Urheber-, Marken-, Namens-, Datenschutz- und Wettbewerbsrecht verstoRBen. wesolutions und Host
Europe sind gemé&R § 16 E-Commerce Gesetz berechtigt, tiber Aufforderung von dritter Seite Inhalte aufgrund der
behaupteten Verletzung fremder Rechte zu sperren oder zu loschen.

e. Datenschutz: Host Europe bzw. ein Dritter, dessen sich Host Europe zur Erbringung der Telekommunikationsdienste
bedient, erhebt Verkehrsdaten der Kunden. In der Regel werden dabei Datum, Uhrzeit, Zeitzone des Beginns und Endes
der Nutzung, der Umfang in Bytes, die IP-Adresse und die Art des in Anspruch genommenen Dienstes erfasst und die
Daten bis zu sechs (6) Monate, unter Umstanden auch lénger, gespeichert. Host Europe behalt sich vor, Bestands- und
Verkehrsdaten der Kunden an mit der Host Europe GmbH verbundene Unternehmen innerhalb der Host Europe Gruppe
weiterzugeben. Der Kunde stimmt dieser Verarbeitung und Weitergabe seiner Verkehrsdaten durch Host Europe
widerruflich zu.

f. Vertragsende: wesolutions hat das Recht nach Vertragsende, samtliche Daten des Kunden unwiderruflich zu l6schen

2. Einrichtungsgebiihr, Hosting

2.1

2.2.

Fiir die Einrichtung des Kundenkontos entfallt eine einmalige Einrichtungsgebiihr von € 247,50. Die Einrichtungsgebiihr ist
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses fallig. Keine Riickerstattung der Einrichtungsgebihr bei Vertragskiindigung.
Fiir die Nutzung des Cloud-Service wird ein monatliches Entgelt (Hostinggebihr) verrechnet. Die Hostinggebiihr ist, wenn nicht

anders angegeben, in der monatlichen Nutzungslizenz der Vertragssoftware WESUAL CREATE inkludiert.

3. Urheberrecht

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

3.5

Der Kunde erkennt an, dass das WESUAL-System in all seinen Teilen urheberrechtlich schutzfahig und geschiitzt ist und alle
Urheberrechte und sonstige Leistungsschutzrechte oder sonstige nach dem Gesetz geschiitzte Rechte daran wesolutions
zukommen. Jede Verletzung der Urheberrechte von wesolutions zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem
solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

Der Kunde erwirbt eine nicht ausschlielliche einfache Nutzungsbewilligung an der Vertragssoftware in ihrer per Abschluss des
Vertrages aktuellen Version sowie das Recht der bestimmungsgemalen Verwendung zum eigenen Zwecke. Die Software wird
im Objektcode zur Verfligung gestellt. Ein Anspruch des Lizenznehmers auf Lieferung des Quellcodes besteht nicht.

Der Kunde erkennt an, die malgeblichen rechtlichen Bestimmungen zur Vervielfaltigung von urheberrechtlich geschiitztem
geistigem Eigentum von Computerprogrammen zu kennen und allen gesetzlichen Bestimmungen in eigener Verantwortung
Folge zu leisten. Eine Verbreitung durch den Kunden ist gemaR Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen.

Die von wesolutions im Rahmen der Software zur Verfligung gestellten Bilder und Schriften unterliegen Urheberrechten Dritter.
Jedwede urheberpersonlichkeitsverletzende Nutzung ist untersagt.

Der Kunde erkldrt ausdriicklich, im Besitz der Urheberrechte betreffend die an wesolutions (bergebene Daten fiir die
kundenspezifische Anpassung der Software (z.B. Cl Anpassung) zu sein. Dies gilt nicht nur fiir das gesamte Bildmaterial,
sondern auch fiir allfallige sonstig verwendete Zeichen, Schriften, Logos, Symbole, usw. Der Kunde ist selbst verantwortlich,
dass er nur Zeichen, Schriften, Logos, Symbole, usw. verwendet, die er auch zu nutzen berechtigt ist und fiir die er iber eine
glltige Nutzungslizenz verfiigt. wesolutions hat keine Méglichkeit, die diesbeziiglichen Lizenzen zu berpriifen und lehnt
jegliche Haftung fir Urheberrechts- oder Lizenzverletzungen ab. Der Kunde haftet alleine fiir die aus einer allfalligen Urheber-

rechtsverletzung entstehenden Folgen und ersetzt wesolutions alle Kosten, die daraus entstehen.

4. Nutzung der Vertragssoftware (iber Drittanbieter

4.1.

4.2.

Der Kunde unterwirft sich neben den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von wesolutions auch jenen des Cloud-Service
Anbieters. Des Weiteren werden auf die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Dritten (u.a. Facebook, Twitter, Instagram,
OneDrive, Dropbox...) mit welchen die Vertragssoftware verlinkt ist bzw. werden kann, verwiesen.

Der Kunde ist fiir alle Informationen, welche er/sie der Offentlichkeit zugénglich macht, vollumfanglich selbst verantwortlich.
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4.3.

4.4,

7.

7.2.

7.3.
7.4,

1)

5.1

wesolutions haftet nicht fir Werbe- und/oder Informationsinhalte von Kunden auf diesen Plattformen sowie fir jegliche
Aktivitdten der Kunden auf diesen Plattformen.
wesolutions haftet nicht fiir Daten- und/oder Informationsverlust von Kunden, die aufgrund deren Aktivitat auf diesen (online)

Plattformen auftreten kénnten.

Obhutspflicht

Der Kunde hat die Vertragssoftware gegen missbrauchliche Nutzung zu sichern.

Riickiibersetzung und Programmanderung

Die Riicklibersetzung des tiberlassenen Programmcodes in andere Codeformen (Recompilierung) sowie sonstige Arten der Riick-
erschlieBung der verschiedenen Herstellungsstufen der Vertragssoftware (Reverse-Engineering) sind ebenso wie Anderungen

durch eigene Erweiterungen oder Reduktionen unzuldssig.

ASP-Service

Das ASP-Service umfasst den Zugang und Zugriff auf die WESUAL-Datenbank.

wesolutions ist verpflichtet dem Kunden den Zugang und Zugriff auf die Datenbank zu ermoglichen, allenfalls dem Kunden die
gesamten in der Datenbank enthaltenen Daten uneingeschrankt zu bermitteln. Zugang und Zugriff auf die Datenbank
bedeutet, die Daten einerseits durchsehen zu kénnen und andererseits verandern zu kénnen.

wesolutions leistet keine Gewdhr auf die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitdt der in der Datenbank enthaltenen Daten.
Aus technischen und betrieblichen Griinden kann es zu kurzfristigen Unterbrechungen der Verfiigbarkeit bzw. eingeschrankter

Nutzbarkeit der Datenbank kommen.

Kundeninformationen

Registrierung

Um alle angebotenen Serviceleistungen in Anspruch zu nehmen, bestatigt der Kunde
1. wahrheitsgemaRe, genaue, aktuelle und vollstandige Angaben zu machen,
2. wesolutions im Falle von persénlichen Informationen, die zur Nutzung der WESUAL Produkte notwendig sind, zu
benachrichtigen, sowie
3. wesolutions das Recht hat, im Falle widerrechtlicher Nutzung der Hardware/Software den Zugriff zu sperren.

Adressanderung

Der Kunde ist verpflichtet, wesolutions Adressanderungen bekannt zu geben, solange das vertragsgegenstandliche Rechts-
geschéft nicht beiderseitig vollstandig erfillt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten Erkldrungen auch dann als

zugegangen, falls sie an die zuletzt bekannt gegebene Adresse des Kunden gesendet werden.

Datenverwendung zu Marketingzwecken

Der Kunde erteilt seine ausdriickliche Zustimmung, dass seine Daten fiir Marketingzwecke der WESUAL Produkte, insbesondere

zur Verbesserung der Produkte, Weiterentwicklung und internen Bedarfsanalysen verwendet werden dirfen.

Zustimmung zur E-Mail-Werbung, Referenzliste

Der Kunde erkldrt sein Einverstandnis, im angemessenen Umfang von wesolutions Werbung und Informationen tiber Produkte
und Angebote von wesolutions sowie anderer Geschaftspartner per E-Mail zu erhalten. Daten des Kunden verbleiben hierbei bei

wesolutions und werden nicht weitergegeben. Dieses Einverstandnis kann der Kunde jederzeit schriftlich widerrufen.

Datenschutz

wesolutions verpflichtet sich, personlichen Daten von Kunden nicht an Dritte weiterzugeben. Alle personlichen Daten werden
vertraulich behandelt. Die fiir die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert und im Rahmen der Bestell-

abwicklung an verbundene Unternehmen zur Auftragsbearbeitung weitergegeben.
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5.2.

5.3.
5.4.

Folgende personliche Daten der Kunden kénnen von der wesolutions EDV - maRig verarbeitet, gespeichert und - im Rahmen
der Bestimmungen des Datenschutzgesetztes - ibermittelt werden:
a.  Name, Anschrift, Emailadresse, Fax- und Telefonnummer, Geburtsdatum, Kundennummer,
b. erworbene bzw. gemietete Hardware und/oder Software sowie etwaige Mangel bzw. Schaden, offene Forderungen,
Daten der Ubernahme und Riickstellung.
Subjektive Werturteile, persénliche Einkommensverhaltnisse und Vermégensverhaltnisse werden nicht gespeichert.
Name, Anschrift und Kauf- bzw. Anmietungsdaten werden bei begriindeten behérdlichen Anfragen an die jeweilige Behorde,

bei behaupteter Verletzung der Rechte Dritter (z.B. bei Besitzstorung) an diesen Dritten Gbermittelt.

J)) Teilnichtigkeit - Salvatorische Klausel

Sollten

einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen nichtig, unwirksam oder anfechtbar sein oder werden,

bleiben die (brigen Bestimmungen unberiihrt und sind dann so auszulegen und/oder zu ergédnzen, dass der beabsichtigte

wirtschaftliche Zweck in rechtlich zuldssiger Weise moglichst genau erreicht wird. Dies gilt auch fiir den Fall etwaiger Vertragsliicken.

K) Sonstige Bestimmungen

1.
2.
3.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind auf Geschafte mit Unternehmern zugeschnitten.

Fiir allfallige Streitigkeiten zwischen dem Kunden und wesolutions gilt ausschlieRlich dsterreichisches Recht.

Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausdriicklich ausgeschlossen. Die Vertragsparteien vereinbarten dsterreichische,
inldndische Gerichtsbarkeit.

Zur Entscheidung aller, die gegenstandlichen Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie darauf basierende Vertrage, ent-
stehenden Streitigkeiten ist ausschlieBlich das jeweilig sachlich zustandige Gericht am Sitz von wesolutions ortlich zusténdig.
Die Vertrags-, Bestell- und Geschaftssprache ist ausschlieBlich Deutsch.

Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbestimmungen und der Entgelte werden dem Auftraggeber schriftlich bzw.
elektronisch mitgeteilt. Die Anderungen gelten als akzeptiert, wenn der Auftraggeber diesen nicht innerhalb von 30 Tagen
nach Aussendung der Mitteilung schriftlich/elektronisch widerspricht. Unbeschadet der Schadenersatzanspriiche von
wesolutions sind im Falle des Ricktritts bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungen vertragsgemal® abzurechnen und zu
bezahlen. Dies gilt auch, soweit die Lieferung oder Leistung vom K&ufer noch nicht tibernommen wurde sowie fiir von

wesolutions erbrachte Vorbereitungshandlungen.

L) Erfiillungsort

Erfillungsort ist der Sitz von wesolutions.
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